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1. Levantamento dos Dados de disponibilidade.

A Infovia possui hoje um sistema de monitoramento 24/7 capaz de angariar
uma série de dados, armazenando em um banco de dados exclusivo e gerando
relatérios diversos. O sistema Zabbix é um software livre, podendo ser utilizado e
alterado de acordo com o GNU General Public License GPL. O acesso a tal sistema de
monitoramento é feito através do link monitor.infovia.ro.gov.br.

Foi solicitado desta equipe técnica o levantamento das informacgdes de
porcentagem de disponibilidade do backbone no periodo de 01/11/2021 a
30/11/2021. A fim de levantar as informag&es solicitadas pela DITEC, foram gerados
relatdrios automaticos do sistema, bem como foi necessario a analise minuciosa de

graficos.

Quanto ao critério de disponibilidade, o sistema fornece automaticamente o
relatdrio, bastando apenas sua adequacgao a demanda.
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2. Resultados de disponibilidade.

As informacoes solicitadas foram estruturadas nas tabelas a seguir:

AR01-SWO01 (PRM) 100,00%
AR01-SW02 (PRM) 100,00%
AR02-SW01 (SESDEC) 100,00%
AR02-SW02 (SESDEC) 100,00%
AR03-SW01 (5° DP) 100,00%
AR03-SW02 (5° DP) 100,00%
AR04-SW01 (UNISP LESTE) 100,00%
AR06-SW01 (7° DP) 100,00%
AR09-SW01 (TUDO AQUI) 100,00%
AR09-SW02 (TUDO AQUI) 100,00%
AR10-SW01 (DENARC) 100,00%
CONTAINER DM4100 100,00%
CONCENTRADOR DM4004 - A ( PRM ) 100,00%
CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM ) 100,00%
ARO07-SWO02 (DINTEL) 100,00%
AR05-SW01 (8° DP) 99,99%
AR06-SW02 (7° DP) 99,99%
ARO7-SWO01 (DINTEL) 99,99%
AR08-SW01 (UNISP CENTRO) 99,99%
AR10-SW02 (DENARC) 99,99%
AR11-SWO01 (6° DP - 5° BPM) 99,99%
AR02-SW01 (AQS) 99,99%
AR02-SW02 (AQS) 99,99%
IPERON-SWO1 ( IPERON ) 99,96%
CDJ-SWO01 ( CANDEIAS ) 99,86%
AR01-SW01 (AQS) 99,85%

Tabela 1: Porcentagem de disponibilidade do backbone Infovia.

Como parametro para andlise dos indices de disponibilidade, é utilizado a
Resolucdo n? 574, de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, que estipula em seu Art. 21
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que “A Prestadora deve garantir disponibilidade mensal de noventa e nove por
cento...”.

E importante ressaltar que de acordo com a resolu¢do da ANATEL, as medicdes
realizadas obedecem a um cronograma e uma metodologia distinta da utilizada para
chegar a nossos resultados. Por termos a disposicao um sistema de monitoramento
gue coleta esses dados a cada minuto, pode-se afirmar que nossos resultados sdo mais

fiéis e precisos.
3. Novos Pontos Instalados e Numero Total de Pontos.

Foram ativados um total de 00 novos pontos e 01 ponto foi desativado durante
o periodo de 01/11/2021 até 30/11/2021, com isso chegamos ao final do més com um
total de 281 unidades sendo atendidas pelas fibras 6ticas do Projeto INFOVIA em 3
(Porto Velho, Candeias e Ariquemes) dos municipios de Rondbnia.

Pontos ativados:

Pontos desativados:
CONEPOD - Desativacao de link INFOVIA(2021112793)

4. Quantidade de A¢des em Manutengao.

Durante o més de outubro, foram realizadas 2 agbes que necessitam utilizar
servigos da prestadora através do contrato 269/PGE-2021, sendo elas:

4.01. Verificagdao de armario outdoor INFOVIA:

Foi realizada a verificacdo e manutencdo de armarios INFOVIA, com um custo total
de R$ 14.025,00

Link do relatério:
https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021111783
Numero do chamado: 2021111783

4.02. SEDUC-Princesa Isabel - Rompimento:

Foi efetuada manutencg&o corretiva, com um custo total de RS 3.258,90.
Link do relatoério:


https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021111783
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https://atendimento.setic.ro.gov.br/front/ticket.form.php?id=2021113034
Ndmero do chamado: 2021113034

5. Volume de Dados Trafegados.

O volume de dados trafegados através do anel de fibra ética da Infovia, foi
calculado analisando os graficos que nosso sistema de monitoramento 24/7, ja
mencionado acima (Zabbix), através das informacgGes de média de trafego por periodo
gue ele dispde para a equipe, foi possivel calcular o quantitativo de volume de dados
gue percorrem o backbone da Infovia , como mostra as imagens abaixo:

CONCENTRADOR DM4004 - A ( PRM }): Traffic on interface Ethernet Port on unit 2, port:25

Imagem 1: Grafico do Concentrador A (porta 25)

Fonte: Elaborado pelos autores.

CONCENTRADOR DM4004 - A ( PRM ): Traffic on interface Ethernet Port on unit 2, port:26

Imagem 2: Grafico do Concentrador A (porta 26)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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250 Mbps 1

200 Mbps

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DIRETORIA TECNICA - DITEC

CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM ): Traffic on interface Ethernet Port on unit 2, port:25

Imagem 3: Grafico do Concentrador B (porta 25)

Fonte: Elaborado pelos autores.

CONCENTRADOR DM4004 - B ( PRM ): Traffic on interface Ethernet Port on unit 2, port:26

Imagem 4: Grafico do Concentrador B (porta 26)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme mostra os dois graficos apresentados, o trafego total da rede INFOVIA
durante o periodo de 01/11/2021 até 30/11/2021, é de 114,03 Terabytes no
Concentrador A e de 63,9 Terabytes no Concentrador B, assim, totalizando 177,93
Terabytes trafegados pelo anel da INFOVIA no Estado de Rondoénia.

6. Consideragoes Finais

Conclui-se que a estabilidade geral da rede Infovia atende a Resolugdo n? 574,
de 28 de outubro de 2011 da ANATEL, o que permite comparar o servico fornecido ao
servico prestado pelas empresas de Telecomunicacdes no Brasil.



