GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SUPERINTENDENCIA DE ESTADO PARA RESULTADOS
DIRETORIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

PROPOSTA DE PROJETO
DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

01. IDENTIFICACAO DO(S) INSTRUTOR(ES)

NOME MATRICULA

Gener Emanoel Alves Feitosa HUHHHHHR

Ives Lima Batista HEHHH

CARGO UNIDADE DE EXERCICIO
Técnico em Tecnologia de Informacdo e Comunicacao EpR.

Assistente de Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢ao

E-MAIL TELEFONE(S)
generfeitosa@detic.ro.gov.br (69) #HtHHHHHHH#H
iveshatista@detic.ro.gov.br (69) HHHHHHHHH.

02. NOME DO EVENTO

Gestdo da Informacdo e Gerenciamento por Dashboard: ferramentas de transparéncia e
tomada de decisdo na operacao de servicos.

03. JUSTIFICATIVA

Com o grande volume de informacdo é necessario a implementacdo de plataformas e
metodologias para categorizar, organizar e distribuir essas, facilitando seu acesso, utilizacdo
nas rotinas da organiza¢do bem como o suporte a tomada de decisdo.

04. OBJETIVO GERAL

Conhecer os conceitos de gestdo de informacdo e a sua diferenca quanto a gestdo de
conhecimento, apresentar como a tecnologia utilizada na secretaria, foi planejada e suporta os
diversos tipos de documentacao e suporte aos gerenciamentos utilizados pela instituicao.

05. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar a gestdo da informacéo;

e Entender a diferenca entre gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento;

e Apresentagdo da plataforma dokuwiki: tecnologia, linguagem, acessos,
compatibilidade;

e Apresentar a estrutura da informacao;

e Conceitos de padronizagéo e organizacdo de documentacédo

e Demonstrar a aplicacdo nos diversos gerenciamentos e atividades da instituicdo
(catalogo de servigos. Gestdo de problemas, gestdo de mudancas, procedimentos
operacionais, manuais);

e Futuras implementacdes;

e Conceituar Bl (Business Intelligence);

Apresentar os beneficios proporcionados pelo emprego das técnicas e conceitos de Bl,
e em que isso pode auxiliar na tomada de decisdes;

Apresentar a definicdo e tipos de dashboards;

Apresentar conceitos de como implantar rotinas de gestdo por dashboards;

Apresentar exemplos praticos;

Relacionar boas e més préticas ao se elaborar dashboards;

o Apresentacdo da plataforma Metabase: funcionalidades e implementacdo na SETIC.

06. EMENTA

Gestdo da Informacdo, Arquivologia, Plataforma de documentacéo.
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07. PUBLICO ALVO

Equipe vinculada a Geréncia de Infraestrutura da EpR.

08. N° DE PARTICIPANTES

60 (sessenta) pessoas.

09. CONTEUDO PROGRAMATICO

Data Conteudo Ministrado Observacgdo

01 |10/06 (Qua)

e Conceituar a gestdo da informacéo;

e Entender a diferenca entre gestdo da informac&o e gestdo do
conhecimento;

e Apresentacdo da plataforma dokuwiki: tecnologia,
linguagem, acessos, compatibilidade;

e  Apresentar a estrutura da informacéo; 1:00h.

e Conceitos de padronizacdo e organizagédo de documentagdo Exposicao dialogada.

e Demonstrar a aplicagdo nos diversos gerenciamentos e
atividades da instituicdo (catalogo de servigos. Gestdo de
problemas, gestio de mudancas, procedimentos
operacionais, manuais);

e  Futuras implementacoes;

CARGA HORARIA TOTAL 1 horas

10. PERIODO E LOCAL DO CURSO

Data Horéario Local

01 |10/06/2020 | 10:00 as 11:00 | Internet (Cisco Webex Training).

11. METODOLOGIA

Exposicao dialogada com apresentacdo de slides e acesso as plataformas citadas;
Orientacdo por meio de dialogos e anotacdes;
Compartilhamento de experiéncias por meio de exemplos do cotidiano;

12. MATERIAL DIDATICO

Computador com acesso a internet.

13. AVALIACAO

Nd&o havera avaliacdo quanto ao contetido apresentado

14. INSTRUTOR(ES)

Gener Emanoel Alves Feitosa

Formado em Redes de Computadores

Certificacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Certificacdo IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000.
CapacitagOes: ITIL Managing Across the Lifecycle, ITIL Operational Support and
Analysis, ITIL Planning Protection and Optimization, Green IT, ISO 27000
Responsavel pela equipe de gestao e governanca — SETIC

Ives Lima Batista

Bacharel em Sistemas de Informacéo

Certificagbes ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e IT Service
Management Foundation based on ISO/IEC 20000.

Capacitacbes: EXIN PDPE (Privacy and Data Protection Essentials) e EXIN
Information Security Foundation based on ISO/IEC 27001, Service Desk e Inventario
com GLPI.
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Integra a equipe de Gestdo e Governanca — SETIC

Porto Velho/RO, dia 7 de abril de 2020.

Assinatura do(a) servidor(a):




