GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SUPERINTENDENCIA DE ESTADO PARA RESULTADOS
DIRETORIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

PROPOSTA DE PROJETO
DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

01. IDENTIFICACAO DO(S) INSTRUTOR(ES)

NOME MATRICULA

Marcos Aurélio Fontes da Silva Junior HUHHHIR

CARGO UNIDADE DE EXERCICIO
Analista em Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo. EpR.

E-MAIL TELEFONE(S)
marcosjunior@detic.ro.gov.br (69) HiHHH#HHHIHHY.

02. NOME DO EVENTO

Indicadores de Desempenho foco em Servigos de Tecnologia da Informacao.

03. JUSTIFICATIVA

Sabemos que dentro das organizacdes o que guia as a¢oes dos colaboradores é atender a
estratégia de negdcio. Partindo disso, nada adianta ter um excelente plano, se ndo for
executado. E muito comum em um planejamento anual, chegar mais da metade do ano, e
perceber que estdo distantes de alcancar o objetivo. E assim, é descobrir que a causa foi que
ndao cumpriram o plano que criaram. Criamos o plano, temos pessoas capazes de executa-lo,
entdo o que estd faltando? Acompanha-lo e corrigir possiveis desvios o0 mais breve possivel.
Dessa forma, para acompanhar um plano e saber se iremos atingir o objetivo/metas, temos
que criar indicadores. Esses indicadores sao chamados, de KPI (KEY PERFORMANCE
INDICATOR), ou, em portugués, Indicador Chave de Desempenho. Ele que vai nos mostrar se
nossos trabalho diario estd tendo efeito sob a ética do planejamento.

04. OBJETIVO GERAL

Conhecer a Importancia e Benecifios de indicadores para uma Organizacdo.Conceitos,
caracteristicas e KPI na Infraestrutura.

05. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Importéncia e Beneficios de Indicadores para uma Organizacao;

Conceito Métricas, Indicadores, Desempenho e Indicadores-Desempenho;
KPI - Objetivos;

Meta SMART;

KPIs na Infraestrutura - MTBF, MTTR e UPTIME;

e Apresentacdo dos Indicadores da DETIC.

06. EMENTA

Introducéo, Conceitos, KPI, Meta SMART, KPIs na Infraestrutura - MTBF, MTTR e UPTIME,
Indicadores na DETIC.

07. PUBLICO ALVO

Equipe vinculada a Geréncia de Infraestrutura da EpR.

08. N° DE PARTICIPANTES

60 (sessenta) pessoas.

09. CONTEUDO PROGRAMATICO

| Data | Contetido Ministrado | Observacéo
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Importdncia e Beneficios de Indicadores para uma
Organizacéo.
Conceito  Métricas, Indicadores, Desempenho e

Indicadores-Desempenho. .
01 |22/04 (Qua) KPI - ObjetiVOS. p Expogi-c-ei?g)ig(;gada.
Meta SMART.

KPIs na Infraestrutura - MTBF, MTTR e UPTIME.
Apresentar Indicadores DETIC.

CARGA HORARIA TOTAL 1 horas

10. PERIODO E LOCAL DO CURSO

Data Horéario Local

01 {09/04 (Qui) | 11:00 as 12:00 | Internet (Cisco Webex Training).

11. METODOLOGIA

Exposicao dialogada com apresentacédo de slides;

Realizacdo de debates sobre temas especificos;

Orientacdo por meio de dialogos e anotacdes;

Compartilhamento de experiéncias por meio de exemplos do cotidiano;

Realizacdo de estudos de caso com foco nas solucdes tecnologicas em ambientes
corporativos.

12. MATERIAL DIDATICO

Computador com acesso a internet.

13. AVALIACAO

A avaliacdo ocorrera de forma continua e participativa, por meio da interacdo em aula.

14, INSTRUTOR(ES)

Marcos Aurélio Fontes da Silva Junior

Formacao Académica em Bacharelado em Engenharia da Computacdo, Pés-Graduagdo em
LicitacOes e Contratos, Mestrando em Engenharia Elétrica. Ocupa o cargo Atual em Analista
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - Governo de Ronddnia, experéncias na area
de Projetos de Automacédo Residencial e Predial.

Porto Velho/RO, dia 22 de abril de 2020.

Assinatura do(a) servidor(a):
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