Precificacao de Servicos Infraestrutura

Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

1 - Infraestrutura como servico - laaS

Fornece para as secretarias do estado que néo possuem infraestrutura proépria, tecnologia
baseada em hiper convergéncia seguindo a tendéncia de infraestrutura em nuvem
(amazon AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Services).

1.1 - Modelo de cobranca

Valores variam de acordo com a configuragao das maquinas virtuais, suporte, espago em
disco, e adicdo de recursos adicionais, medido através de comparativo com as empresas
que atuam no mesmo modelo de negdcio.

1.2 - Comparativos de valor médio do servico

2vCPU/ 4 GB RAM R$ 174,60 R$ 162,80 R$ 146,80 R$ 214,21
2 vCPU/ 8 GB RAM R$ 253,14 R$ 240,02 R$ 272,11 R$ 247,30
4 vCPU/ 16 GB
RAM R$ 499,03 R$ 480,04 R$ 522,50 R$ 494,55
8 vCPU/ 32 GB R$
RAM R$ 990,78 R$ 960,03 1.023,16 R$ 989,15

2vCPU/ 4 GB RAM R$ 277,53 R$ 191,49 R$ 172,26 R$ 468,83
2 vCPU/ 8 GB RAM R$ 375,86 R$ 328,09 R$ 297,57 R$ 501,92
4 vCPU/ 16 GB
RAM R$ 764,05 R$ 714,91 R$ 573,43 | R$ 1.003,80
8 vCPU/ 32 GB R$
RAM R$ 1.520,83 R$ 1.429,82 1.125,01 R$ 2.007,65

32 GB R$ 10,83 - R$ 16,09 R$ 5,58
128 GB R$ 41,97 - R$ 61,61 R$ 22,32
300 GB R$ 90,39 - R$ 128,45 R$ 52,32
512 GB R$ 126,37 R$ 62,13 R$ 227,68 R$ 89,29
1TB R$ 241,70 R$ 117,94 R$ 428,59 R$ 178,59
27TB R$ 481,31 R$ 229,55 R$ 857,22 R$ 357,17




Padrao / Més R$ 654,00 R$ 436,00 R$ 436,00 | R$ 1.090,00

Padrao / Més R$ 68,63 R$ 109,90 R$ 44,99 R$ 50,99

1 GB RAM R$ 13,79 R$ 19,30 - R$ 8,27
2vCPU R$ 133,33 R$ 85,59 - R$ 181,07

1.3 - Escopo do catalogo de servigos

Servigo Caracteristicas Responsavel Preco unitario

Hospedagem de aplicacao

Datacenter R$ 68,63
web

Instalacao de certificado

. L Datacenter fora da cobranca
digital em aplicagcdo web

Publicagdo no proxy reverso Datacenter fora de cobranga

Windows server 2012/16 - CPU: 2
Criagdo de maquina virtual Nucleos - Memodria: 4 GB - Volume de Datacenter
Armazenamento: 40 GB R$ 277,53

Windows server 2012/16 - CPU: 2
Criagdo de maquina virtual Nucleos - Memodria: 8 GB - Volume de Datacenter
Armazenamento: 40 GB R$ 375,86

Windows server 2012/16 - CPU: 4
Criagcdo de maquina virtual Nucleos - Memodria: 16 GB - Volume de Datacenter
Armazenamento: 40 GB R$ 764,05

Windows server 2012/16 - CPU: 8
Criagédo de maquina virtual Nucleos - Memoria: 32 GB - Volume de Datacenter
Armazenamento: 40 GB R$ 1.520,83

Linux - CPU: 2 Nucleos - Meméria: 4
Criagcdo de maquina virtual GB - Volume de Armazenamento: 40 Datacenter
GB R$ 174,60

Linux - CPU: 2 Nucleos - Meméria: 8
Criagao de maquina virtual GB - Volume de Armazenamento: 40 Datacenter
GB R$ 253,14

Criacio de maquina virtual Linux - CPU: 4 Nucleos - Memdéria: 16 GB Dat nter
agao de maquina virtua - Volume de Armazenamento: 40 GB atacente R$ 499,03

Criacio de maquina virtual Linux - CPU: 8 Nucleos - Memoria: 32 GB Datacenter
agao de maguina virtua - Volume de Armazenamento: 40 GB alacente R$ 990,78




Adigao de espacgo de

armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 40 GB R$ 10,83
Adicao de espaco de
armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 100 GB R$ 41,97
Adicao de espacgo de
armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 300 GB R$ 90,39
Adigao de espacgo de
armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 500 GB R$ 126,37
Adicao de espacgo de
armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 1 TB R$ 241,70
Adigao de espacgo de
armazenamento em maquina Datacenter
virtual Armazenamento 2 TB R$ 481,31
Criagao de usuario para vinculado ao
acesso a maquina virtual Datacenter |servico

vinculado ao
Exclusao de maquina virtual Datacenter [servigo
Exclusao de usuario de vinculado ao
ambiente virtual Datacenter [servigo
Instalagéo de servico em R$ 133,33 por par
maquina virtual Datacenter |de nucleos
Migracéo de maquina virtual Datacenter

R$ 13,79 a cada 1
Alteragdo de maquina virtual |Adigado de memoéria Datacenter |GB
Alteragdo de maquina virtual |Adigdo de Nucleo Datacenter
Alteragdo de maquina virtual |Adigdo de Espagamento Datacenter

2 - Servicos de Software (SaaS)

Softwares mantidos pela DETIC que suportam as atividades de outras secretarias

2.1 - Modelo de cobranca

Valores mensurados em comparativo com servicos de mesmo tipo e escopo de

atendimento, onde ja estéo incluso a manutengao e suporte.

2.2 - E-mail

mantido pela DETIC a aplicagéo, suporte e administragao das contas. o custo por dominio
baseado no numero de contas. com valor de R$ 15,00 por conta, comparado ao modelo

adotado pelo governo federal através do SERPRO.



2.2.1 - Escopo de servicos de e-mail

Modelo de cobrang¢a: por numero de contas R$ 15,00 por conta

Escopo Servigo Responsavel | preco unitario
E-mail Ativagéo de conta de e-mail Atendimento R$ 0,00
E-mail Aumento de cota de armazenamento Atendimento R$ 0,00
E-mail Criacao de conta de e-mail Atendimento R$ 0,00
E-mail Desativar conta de e-mail Atendimento R$ 0,00
E-mail Reset de senha Atendimento R$ 0,00
E-mail Auditoria em conta de e-mail Datacenter R$ 0,00
E-mail Criagéo de dominio de e-mail Datacenter R$ 0,00

Falha no envio e recebimento de

E-mail e-mails Datacenter R$ 0,00
E-mail Recuperacao de e-mail da quarentena Datacenter R$ 0,00
E-mail Hospedagem de aplicagdo web Datacenter R$ 0,00

3 - Link de Internet

Fornecimento de link de internet para acesso a rede externa, suportando secretarias que nao
possuem link proprio. Atividade mantida pelo nucleo de Operacbes e Redes.

3.1 - Modelo de cobranca

De acordo com o volume de trafego utilizado pela secretaria, com base em contratos ja
celebrados pelo Governo do Estado de Rondénia e outros érgdos publicos com atuacdo em
Rondébnia, através dos contratos descritos abaixo:

ORGAO PROCESSO
SEDAM 0028.038607/2017-19
SESDEC 0037.285855/2019-00
SEDUC 0029.269635/2018-49
ELETROBRAS DG/103/2014
SEPOG 0035.206008/2019-07
IDARON 0024.357831/2019-09




3.2 - Comparativo de valor médio

Com base nesses contratos, realizando a média entre os valores de link de internet, chegamos ao
valor médio de R$ 269,51 por Megabit, conforme tabela abaixo:

ORGAO PROCESSO IP20 MBPS | IP 50 MBPS [ IP 100 MBPS :;;:g
SEDAM 0028.038607/2017-19 R$ 13.002,61 |- -

SEJUS 0033.250338/2018-61 - - R$ 23.273,35 | -

SEDUC 0029.269635/2018-49 | - - - R$ 9.340,69
ELETROBRAS | DG/103/2014 R$ 12.626,00 | - - -

SEPOG 0035.206008/2019-07 | - - - -

IDARON 0024.357831/2019-09 | - - R$ 7.836,06 | -

CUSTO MEDIO DO LINK R$ 12.626,00 | R$ 13.002,61 | R$ 15.554,71 | R$ 9.340,69
VALOR DO MBPS R$ 631,30 R$ 260,05 R$ 155,55 R$ 31,14
MEDIA DO MBPS TOTAL R$ 269.51

A partir dai, foram verificadas as médias de consumo das secretarias e classificamos de acordo
com o consumo em 20Mbps, 50 Mbps ou 100Mbps, calculando a média do valor do Mbps nos

contratos acima listados.

Velocidade Valor
20 Mbps R$ 5.390,17
50 Mbps R$ 13.475,44
100 Mbps R$ 26.950,87
4 - \olP

Servico de telefonia IP, projeto qual vem substituindo as linhas analogicas por telefonia
através da internet. A diretoria mantém os equipamentos, infraestrutura e equipe dedicada
as demandas da atividade em conjunto com a SUGESP que atua no gerenciamento e
autorizacao das demandas.




4.1 - Modelo de cobranca

Valor medido de acordo com o valor proposto pela GARTNER em sua documentagao
anual "IT Key Metrics Data 2019 - Key Infrastructure Measures Voice Premise Technology
Analysis Current Year" e com o valor do equipamento fornecido baseado no contrato
321/PGE/2014 servigo de VolP prestado por particular ao governo do estado, atingindo o
valor médio de R$ 104,75 por linha ativa (valor cobrado mensalmente). Instalacdo e
suporte incluso.

5 - INFOVIA

Projeto de rede de fibra 6tica metropolitana de comunicagao, fornecendo aos érgaos do
governo um conjunto de servigos e funcionalidades em ambiente seguro de alta
performance e disponibilidade.

5.1 - Modelo de cobranca

Baseado em contratos celebrados com 6rgdos do governo do estado de rondénia com as
prestadoras de servicos privadas de mesmo escopo de atuagdo. Atividades de
implementagao e manutencéao inclusos.

ITEM BANDA PRECO JUSTIFICATIVA
PRECO BASE MPLS 2 MB 2 Média entre os valores dos contratos analisados
PRECO BASE MPLS 10 MB 10 Média entre os valores dos contratos analisados
PRECO BASE MPLS 20 MB 20 Preco base MPLS 10 MB acrescido de 50%
PRECO BASE CONCENTRADOR 10 Preco base concentrador de 20 MB decrescido de
10 MB 25%
PRECO BASE CONCENTRADOR 20 ’
20 MB Unico valor existente nos contratos analisados
PRECO BASE CONCENTRADOR 40
40 MB Média entre os valores dos contratos analisados
PRECO BASE CONCENTRADOR 60 Preco base concentrador de 40 MB acrescido de
40 MB 25%
PRECO BASE CONCENTRADOR 300 Preco base concentrador de 1 GB decrescido de
300 MB 35%
PRECO BASE CONCENTRADOR 400 Preco base concentrador de 1 GB decrescido de
400 MB 30%
PRECO BASE CONCENTRADOR 600 Preco base concentrador de 1 GB decrescido de
600 MB 25%
PRECO BASE CONCENTRADOR 1024 ,
1GB Unico valor existente nos contratos analisados

5.2 - Comparativo de valor médio

CONTRATOS DO GOVERNO DO ESTADO - PROCESSO




0024.357831/2019-09

MPLS [ MPLS |CONCEN| CONCENT | CONCENT | CONCEN
ORGAO |PROCESSO MPLS 512| MPLS |MPLS 2 40U | 10 |TRADOR| RADOR | RADOR |TRADOR
KB 1MB | M8 5MB| MB [ 20MB | 40MB | 50MB 1GB
0026.3714 RS
41/2018-3 1.593,8
SEAS 2 - - 5 - - - - - -
0028.0386 RS RS
07/2017-1 1.963,0(2.100, RS
SEDAM |9 738,35 - 0 00 - - - 11.580,00 -
RESTRITO -
0037.2858
55/2019-0
SESDEC |0 - - - - - - - - -
0033.2503 RS RS RS
38/2018-6 1.210, |1.468,6 13.354,0 RS
SEJUS |1 - 37 4 - - 0 23.086,29 - -
0029.2696 RS RS RS
35/2018-4 1.379,0 1.650, 28.854,0
SEDUC |9 - - 0 - 00 - - - 0
0035.2060 RS RS RS
08/2019-0 1.241, |1.912,9]|1.912, RS
SEPOG |7 - 46 9 99 - - 5.897,29 - -
0024.3578 RS RS RS
31/2019-0 RS 1.995, |2.027,1 1.371,
IDARON |9 1.650,00 [ 00 3 - 42 - - - -
CUSTO MEDIO DO RS RS RS RS RS RS
LINK R$| 1.482,|1.724,1|2.006,|1.510,| 13.354, RS R$| 28.854,
1.194,18 28 of s0l 7 00| 14.491,79| 11.580,00 00
RS RS| RS
VALOR DO MB R$| 1.482, RS$| 445,8]| 151,0 RS RS
2.388,35 28| 862,05 9 7| 667,70| RS 362,29| R$ 231,60 28,85

6 - Precificagdo por nivel de servico

Medidos com base em contratos celebrados pela administracdo publica com prestadoras
de servigos suporte a tecnologia e atendimento bem como as recomendacdes de
precificacdo e métricas de servigos de infraestrutura e Service Desk da Gartner em seu
relatério anual "/T Key Metrics Data 2019 Key Infrastructure Measures IT Service Desk
Analysis Current Year". Medido pela unidade de medida UST (unidade de servigo técnico)
onde sao aplicados complexidade, gravidade e impacto da atividade.

6.1 - Servicos de Nivel 1

Atendimento ao usuario e atividades de baixa complexidade que podem ser atendidas
remotamente, geralmente associados a suporte a sistemas simples, alteragdes de senhas
e configuragdes de baixo nivel. Considerado a UST média de R$ 38,47. Referenciado nos



servicos de mesma complexidade no PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N°

053/2018 do Tribunal Regional Eleitoral de Rondénia

6.1.1 - Escopo de servicos de nivel 1. Suporte a sistemas

Sistema Escopo Servigo Responsavel
SEI Administracdo |Atualizagdo de versao Atendimento
SEI Administragao |Atualizar estilos de formatagéo Atendimento
SEI Administracdo |Atualizar lista de hipéteses legais Atendimento
SEI Administracao Q;L::?Jlriszato numerago de tipo de Atendimento
SEI Administragao |Atualizar tabela de feriados Atendimento
SEI Administracdo |Atualizar tabela de temporalidade Atendimento
SEI Administracdo |Instalagdo de modulo Atendimento
SEI Administracdo |Integracdo com outros sistemas Atendimento
SEI Administracdo |Liberagdo de extensdo de arquivo Atendimento
SEI Administracdo |Liberacao de informativos no sistema Atendimento
SEI Auditoria Auditoria em processo Atendimento
SEI Auditoria Auditoria em usuario Atendimento
SEI Auditoria Recuperagdo de documento excluido Atendimento
SEI Documento Alteracao de modelo de documento Atendimento
SEI Documento Alteragao de tipo de documento Atendimento
SEI Documento Criacao de formulario Atendimento
SEI Documento Criagao de modelo de documento Atendimento
SEI Documento Criacao de tipo de documento Atendimento
SEI Documento Desativagao de tipo de documento Atendimento
SEI Orgao Alteracéo de érgéo Atendimento
SEI Orgéo Alteracao do timbre Atendimento
SEI Orgao Criagao de 6rgao Atendimento
SEI Orgao Desativagao de 6rgao Atendimento
SEI Processo Alteracdo de processo no SEI Atendimento
SEI Processo Criacao de processo no SEI Atendimento
SEI Processo Desanexar processos Atendimento
SE| Relatério S;nriesnsjzi :e relatério com informagoes Atendimento
SEI treinamento Solicitagdo de capacitacao Atendimento
SEI Unidade Alteracao de e-mail Atendimento
SEI Unidade Alteracao de unidade Atendimento
SEI Unidade Criacdo de unidade Atendimento
SEI Unidade Desativagéo de unidade Atendimento
SEl Unidade E:(I;:aastradocomgo de unidade no Atendimento
SElI Unidade Inclusdo de e-mail Atendimento




SEI Usuario Alteracao de e-mail Atendimento
SEI Usuario Alteracao de nome Atendimento
SEI Usuario Alteracdo de 6rgao Atendimento
SEI Usuario Alteracdo de permisséo Atendimento
SEI Usuario Aprovagao de usudrio Atendimento
SEI Usuario Criacao de usuario SEI Atendimento
SEI Usuario Excluséo de permissao Atendimento
SEI Usuario Falha ao logar no SEI Atendimento
SEI Usuario Inclusao de cargo para assinatura Atendimento
SEI Usuario Inclusao de permisséao Atendimento
SE| Usudrio s;)rlir::]iit::s; de administrador de Atendimento
SEI Usuario Solicitar inclusao de cargo Atendimento
E-estado E-estado Criagao de usuario Atendimento
E-estado E-estado Liberagao de permissao Atendimento
E-estado E-estado Reset de senha de usuario Atendimento
E-estado E-estado Outros Atendimento
Protocolo Protocolo alteragao de dados processuais Atendimento
Protocolo Protocolo Alteracao de informacéao de usuario Atendimento
Protocolo Protocolo Alteracao de setor/subsetor Atendimento
Protocolo Protocolo Criacao de 6rgao Atendimento
Protocolo Protocolo Criacao de setor/subsetor Atendimento
Protocolo Protocolo Criagao de usuario Atendimento
Protocolo Protocolo Desativar usuario Atendimento
Protocolo Protocolo Exclusdo de 6rgao Atendimento
Protocolo Protocolo Excluséo de setor/subsetor Atendimento
Protocolo Protocolo Reset de senha de usuario Atendimento
Protocolo Protocolo outros Atendimento
SIF SIF Criacao de usuario Atendimento
SIF SIF Liberagdo de permissao Atendimento
SIF SIF Reset de senha de usuario Atendimento
SIF SIF Outros Atendimento
Infovia wifi Alteracdo de usuario Atendimento
Infovia wifi Criacao de usuario INFOVIA-WIFI Atendimento
Infovia wifi Falha no login Atendimento
Infovia wifi Instrucdes Atendimento
Infovia wifi Outros Atendimento
Infovia wifi Reset de senha de usuario Atendimento

6.1.2 Escopo de servicos nivel 1 - Windows server




Escopo Servigo Responsavel

Controlador de dominio

/AD Criacao de conta de usuario Atendimento
Controlador de dominio Adicionar usuario ao grupo acesso

/AD Atendimento
Controlador de dominio Atribuir permissao de pasta a usuario

[AD Atendimento
Controlador de dominio Desabilitar conta de usuario

/AD Atendimento

Controlador de dominio Habilitar conta de usuario
/AD Atendimento

Controlador de dominio Mover computador de OU
[AD Atendimento

Controlador de dominio Mover usuario para outro grupo
/AD Atendimento

Controlador de dominio Remover usuario de grupo de acesso
/AD Atendimento

6.2 - Servicos de Nivel 2 - Service Desk

Atendimento complexidade média com valor aproximado de 2 a 3 UST com atividades
técnicas possivelmente presenciais e de reparo de infraestrutura (rede cabeada e
periféricos)

6.2.1 - Comparativo de valor médio

Valor médio por servico R$ 63,31

MJSP POLICIA MEDIA POR CHAMADO
FEDERAL Processo n° 08520.002640/201743 NIVEL 2 NACIONAL 53,19
MJSP POLICIA MEDIA POR CHAMADO
FEDERAL Processo n° 08520.002640/201743 NIVEL 2 NORTE 54,03
IT Key Metrics Data 2019 - ID:
GARTNER G00375648 MEDIA POR CHAMADO 89,07
Tribunal Regional PREGAO ELETRONICO PARA MEDIA POR SERVICOS
Eleitoral de Rondénia [REGISTRO DE PRECOS N° 053/2018 [DE SUPORTE 56,97

6.2.2 - Escopo de servigos nivel 2 - Service Desk

Escopo Servigo Responsavel
Cabeamento estruturado| Ativagao de pontos de rede Service Desk
Cabeamento estruturado| Crimpagem de cabos Service Desk
Cabeamento estruturado| Estruturagéo de rack Service Desk
Cabeamento estruturado|ldentificagdo de cabo Service Desk
Cabeamento estruturado|Langamento de cabo Service Desk
Estacao de trabalho Desinstalacao de software Service Desk




Estacao de trabalho

Esclarecimento de duvidas com software

Service Desk

Estacao de trabalho

Formatacgao de estagao de trabalho

Service Desk

Estacao de trabalho

Instalacédo de equipamento

Service Desk

Estacéo de trabalho

Instalagdo de novas estagdes de trabalho

Service Desk

Estacéo de trabalho

Instalagéo de programa

Service Desk

Estacao de trabalho

Movimentacgao de estagao de trabalho

Service Desk

Estagao de trabalho

Movimentagao de estagao de trabalho

Service Desk

Estacao de trabalho

Movimentar arquivos entre contas de usuario

Service Desk

Estacao de trabalho

Solicitar novo computador - SEDAM

Service Desk

Estacao de trabalho

Verificagdo de internet

Service Desk

Estacao de trabalho

Verificagdo de maquina

Service Desk

Impresséao e Compartilhar impressora ou scanner na rede .
. Service Desk
digitalizagao
Im 5 Falha — | 8
! Pre§sao~e alha — Impressora n&o aparece na rede Service Desk
digitalizacédo
Ir.np.)re.ssaONe Falha — Impressora n&o imprime Service Desk
digitalizacao
Im 5 Falha — &
. pre§sao~e alha — Scanner nao aparece na rede Service Desk
digitalizagao
Irppre§sao~e Instalacéo de aplicagcéo de impresséao Service Desk
digitalizacédo
Im 5 Instalacdo d licagéo d i
. F)re?sao_e nstalagédo de aplicacdo de scanner Service Desk
digitalizacao
Im 3 I laca i
. pre§sao~e nstalagdo de impressora Service Desk
digitalizacédo
|r.n;.)re.ssao~e Instalagao de scanner Service Desk
digitalizacao
Telefonia Remanejamento de linha telefénica Service Desk
Outros Service Desk

Incidentes Comuns

Hardware > Falha - em periféricos

Service Desk

Incidentes Comuns

Hardware > Falha - Sistema operacional

Service Desk

Incidentes Comuns

Rede > Sem acesso a internet

Service Desk |
Operacgdes

Alteracao de credenciais de autenticagao —

operagoes e

Wireless Interno redes
6.2.3 - Escopo de servicos nivel 2 - Windows Server
Escopo Servigo Responsavel

Controlador de dominio
/AD

Alterar permissdes de pasta

Service Desk

Controlador de dominio
/AD

Criar unidade organizacional

Service Desk

Controlador de dominio
/AD

Edigao de unidade organizacional

Service Desk




Controlador de dominio Falha na relacdo de confianca
/AD Service Desk

Controlador de dominio Ingressar estacao de trabalho no Dominio
/AD Service Desk

Controlador de dominio Remover permissao de pasta a usuario
/AD Service Desk

6.3 - Servicos de Nivel 3

Servicos de alta complexidade, ou com acesso a equipamentos e sistemas com
criticidade e impacto nas atividades do governo muito elevados. Responsabilidade do
corpo de analistas e técnicos do quadro especializados por assunto (Datacenter,
Operacgdes e redes, Segurancga).

6.3.1 - Comparativo de valor médio

Valor médio por servigo

MJSP POLICIA MEDIA POR CHAMADO
FEDERAL Processo n°® 08520.002640/201743 NIVEL 3 NACIONAL R$ 142,60
MJSP POLICIA MEDIA POR CHAMADO
FEDERAL Processo n° 08520.002640/201743 NIVEL 3 NORTE RS 141,75
Tribunal Regional PREGAO ELETRONICO PARAREGISTRO |MEDIA POR SERVICOS
Eleitoral de Rondénia [DE PRECOS N° 053/2018 DE Analista R$ 115,47
6.3.2 - Escopo de servigos nivel 3
Escopo Servigo Responsavel
Firewall Acesso a rede de outra secretaria Operacgodes e redes
Firewall Ativagao de link de internet Operagoes e redes
Firewall Criacdo de NAT Operagodes e redes
Firewall Criacao de vlan Operagodes e redes
Firewall Instalagdo de firewall Operagodes e redes
Firewall Liberagdo acesso remoto externo Operagoes e redes
Firewall Liberacao de acesso a banco de dados Operagdes e redes
Liberacao de acesso entre redes de
Firewall secretarias Operagoes e redes
Firewall Liberar acesso remoto interno Operagodes e redes
Firewall Manutencao de firewall Operagoes e redes
Firewall Ponto a ponto entre firewalls Operagodes e redes
Proxy Adicionar IP a grupo de navegagéo Operagoes e redes
Proxy Bloqueio de sites Operagdes e redes
Proxy Criar grupos de navegagéao Operacgodes e redes




Proxy Excluir grupo de navegagéao Operagodes e redes
Proxy Implementar periodo de navegacgao Operacgodes e redes
Proxy Liberagao de sites Operagodes e redes
Proxy Manutencéo de proxy Operagdes e redes
Proxy Mover IP para outro grupo de acesso Operagoes e redes
Proxy Remover IP de grupo de acesso Operagodes e redes

Switch e Roteador

Configuragao de porta de switch

Operagodes e redes

Switch e Roteador

Configuragao de switch

Operagoes e redes

Switch e Roteador

Configuracgao estatica de porta

Operagodes e redes

Switch e Roteador

Manutencgdo de switch/roteador

Operacgodes e redes

VPN Criacao de usuario VPN Operagodes e redes

VPN Criacao de VPN Operagodes e redes

VPN Criacao VPN site-to-site Operagoes e redes
Wireless Configuragao de radio — Externo Operagodes e redes
Wireless Configurar access point - Interno Operagodes e redes
Wireless Criacdo de SSID — Interno Operagoes e redes
Wireless Exclusao de SSID — Interno Operagodes e redes
Wireless Manutengéao de radio Operagodes e redes
Wireless Remocgao de access point — Interno Operacgodes e redes
Wireless Sinal wireless indisponivel - Interno/Externo Operagdes e redes

Seguranga de Redes

Relatério de vulnerabilidades

Operagoes e redes

Seguranga de Redes

Solicitar corregao de vulnerabilidades

Operagodes e redes

DNS Alteracao de registro Datacenter
DNS Assinatura de zona DNSSec Datacenter
DNS Criacao de registro Datacenter
DNS Criacdo de zona Datacenter
DNS Exclusao de registro Datacenter
DNS Exclusdo de zona Datacenter
6.3.2 - Escopo de servigos nivel 3. Windows Server
Escopo Servico Responsavel
Controlador de dominio Datacenter
/AD Alteracéo de Papel de Parede GPO
Controlador de dominio Datacenter
/AD Criagao GPO
Controlador de dominio Datacenter
/AD Criar GPO de proxy
Controlador de dominio Datacenter
/AD Criar excegao na GPO de proxy
Controlador de dominio Datacenter
/AD Delegacgao de controle de unidade organizacional




Controlador de dominio

Falha — Nao foi possivel encontrar controlador de

/AD dominio primario Datacenter
Controlador de dominio Datacenter
/AD Mapear pastas e unidades

Servidor de arquivos Alteragéo de cota de disco Datacenter
Servidor de arquivos Auditoria em servidor de arquivos Datacenter
Servidor de arquivos Excecédo em triagem de arquivos Datacenter
Servidor de arquivos Falha ao se conectar ao servidor de arquivos Datacenter
Servidor de arquivos Implantagao de servidor de arquivos Datacenter
Servidor de arquivos Implementagao de cota de disco Datacenter
Servidor de arquivos Implementagéo de triagem de arquivos Datacenter
Servidor de arquivos Recuperacao cépia de sombra Datacenter




