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2 TRANSFERIR LIGAÇÕES 

1 TRANSFERIR LIGAÇÕES 
 
 

1.1 TRANSFERIR LIGAÇÃO: DO USUÁRIO PARA OUTRO SETOR 

 

 

 

 

 

 

 
  

Pressione * 2  (asterisco dois) + RAMAL DESEJADO 

 

Exemplo: * 2 8944 (Ramal setor de TRANSPORTES) 



 

   

 

3 TRANSFERIR LIGAÇÕES 

 
 

 

 
1.2 TRANSFERIR LIGAÇÃO: DO USUÁRIO PARA OUTRAS SECRETARIAS 
 

Pressione * 2  (asterisco dois)  + DIGITAR O RAMAL DESEJADO 

 

 Exemplo: * 2 21033 ( Voip Setic)  

 

Pressione 

* 2  RAMAL DESEJADO 



 

   

 

4 TRANSFERIR LIGAÇÕES 

1.3 TRANSFERIR LIGAÇÃO: DO USUÁRIO EXTERNO PARA OUTRA 
SECRETARIA 

 

Pressione * 2  (asterisco dois)  + DIGITAR O NÚMERO DO RAMAL 

 DESEJADO 

 

 

Veja o exemplo abaixo 
 

 

 

 
 

 

  

"Bom dia, gostaria de 
falar com o COAF."

"Bom dia! Você ligou para o 
COTIC, Ariquemes. Aguarde 

um momento que vou 
transferir sua ligação."

"Olá, bom dia. Estou com 
uma ligação para o seu 

setor."

"Olá! Ok, pode 
transferir."

Alô, bom dia Coaf, Bom dia

  

Atendente pressiona 

* 2 8923  



 

   

 

5 SOLICITAR SENHA PARA O SERVIDOR 

2 SOLICITAR SENHA PARA O SERVIDOR 
 

• O usuário solicita senha pelo GLPI para a CTI da 

Secretaria/Superintendência  informando: Setor, Nome Completo, 

Matricula, CPF e E-mail Pessoal, não é e-mail institucional. 

• CTI realiza o trâmite com a SETIC 

• Setic realiza o trâmite com a Sugesp 

• Sugesp autoriza 

• SETIC envia a senha para o e-mail pessoal do servidor. 

 
 
 IMPORTANTE: Nosso suporte técnico nunca solicitará a sua senha. 
 
 Para maiores informações, disponibilizamos a nossa Central de 
 Atendimento através dos canais: 
 

VoIP: 9513 
Telefone: 69 3212-9513 
Whastapp: 69 98446-0144 
GLPI - Chamado para Suporte: atendimento.setic.ro.gov.br  

Usuário CTI da 
secretaria Setic

Sugesp Setic Usuário

https://atendimento.setic.ro.gov.br/


 

   

 

6 SOLICITAR SENHA PARA O SERVIDOR 
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